
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inspectierapport 

    Kindercentrum Ratatouille (KDV) 

    Spekhofstraat 15 

    6466 LZ Kerkrade 

    Registratienummer 649336811 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toezichthouder:   GGD Zuid Limburg 

In opdracht van gemeente:  Kerkrade 

Datum inspectie:   08-07-2025 

Type onderzoek:   Jaarlijks onderzoek 

Status:     Definitief 

Datum vaststelling inspectierapport: 21-07-2025 



 

 

2 van 20 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 08-07-2025 

Kindercentrum Ratatouille te Kerkrade 

 

Inhoudsopgave 

Het onderzoek .................................................................................................................... 3 

Onderzoeksopzet ............................................................................................................. 3 

Beschouwing ................................................................................................................... 3 

Advies aan College van B&W ............................................................................................. 4 

Observaties en bevindingen .................................................................................................. 5 

Pedagogisch klimaat ......................................................................................................... 5 

Personeel en groepen ....................................................................................................... 7 

Accommodatie ................................................................................................................ 10 

Ouderrecht ..................................................................................................................... 12 

Overzicht getoetste inspectie-items ...................................................................................... 13 

Pedagogisch klimaat ........................................................................................................ 13 

Personeel en groepen ...................................................................................................... 13 

Accommodatie ................................................................................................................ 15 

Ouderrecht ..................................................................................................................... 16 

Gegevens voorziening ......................................................................................................... 18 

Opvanggegevens ............................................................................................................ 18 

Gegevens houder ............................................................................................................ 18 

Gegevens toezicht .............................................................................................................. 18 

Gegevens toezichthouder (GGD) ....................................................................................... 18 

Gegevens opdrachtgever (gemeente) ................................................................................ 18 

Planning ........................................................................................................................ 18 

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum ............................................................................. 20 

  



 

 

3 van 20 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 08-07-2025 

Kindercentrum Ratatouille te Kerkrade 

 

Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten, locatieverantwoordelijke en de houder. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

Deze beschouwing beschrijft de resultaten van het jaarlijks onderzoek bij kindercentrum 

Ratatouille. 

  

  

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

• pedagogisch klimaat; 

• personeel en groepen: aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in 

opleiding en stagiairs, stabiliteit van de opvang voor kinderen, gebruik van de voertaal; 

• accommodatie; 

• ouderrecht. 

  

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. 

De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod gedaan. Het gaat om: 

• personeel en groepen: verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang. 

  

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu voldaan. In 

het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Bijzonderheden onderzoek 

De toezichthouder heeft geen brief herstelaanbod verstuurd, omdat de houder de tekortkoming 

vóór het versturen van de brief heeft opgelost. 

  

Algemene kenmerken 

Kindercentrum Ratatouille is sinds 2020 gevestigd in een multifunctioneel gebouw in Kerkrade. Hier 

is tevens de gelijknamige buitenschoolse opvang van de houder gelegen. 

  

In het Landelijk Register Kinderopvang staat deze locatie geregistreerd voor maximaal 60 

kindplaatsen. Deze locatie biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar verdeeld over 

vier groepen. 

  

Het kinderdagverblijf beschikt over: 
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• 4 groepsruimten; 

• een gezamenlijke speelhal; 

• een buitenspeelruimte. 

  

Het kinderdagverblijf is elke werkdag geopend van 06:30 uur tot 18:30 uur. 

  

Bij deze locatie wordt een team van acht pedagogisch medewerkers aangestuurd door de locatie 

manager en de houder. 

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

Soort 

onderzoek 

Datum Bevindingen 

Jaarlijks 

onderzoek 

22-08-

2024 

Herstelaanbod bij hoofdstuk: 

• Veiligheid en gezondheid: veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

Dit heeft geleid tot het gewenste resultaat. 

Er is voldaan aan alle getoetste voorwaarden. 

Jaarlijks 

onderzoek 

03-08-

2023 

Er is voldaan aan alle getoetste voorwaarden. 

Nader 

onderzoek 

16-11-

2022 

De tekortkomingen uit het jaarlijks onderzoek d.d. 23-06-2022 

zijn opgelost. Het advies tot handhaven komt te vervallen. 

Jaarlijks 

onderzoek 

23-06-

2022 

Tekortkomingen bij de hoofdstukken: 

• Pedagogisch klimaat (pedagogisch beleid en praktijk); 

• Veiligheid en gezondheid (beleid veiligheid en gezondheid). 

Advies tot handhaven. 

Incidenteel 

onderzoek 

10-01- 

2022 

Positief advies uitbreiding kindplaatsen van 32 naar 60. 

  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder hanteert een pedagogisch beleidsplan. Het pedagogisch beleid en het pedagogisch 

handelen worden tijdens teamoverleggen besproken. De praktijk komt over het algemeen overeen 

met het beleid. 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde. 

Pedagogische praktijk 

Tijdens de pedagogische observatie beoordeelt de toezichthouder of bij kinderdagverblijf 

Ratatouille de vier basisdoelen uit de Wet Kinderopvang worden gewaarborgd. 

  

Deze basisdoelen zijn samengevat: 

  

A: Het waarborgen van emotionele veiligheid; 

B: Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie; 

C: Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie; 

D: Het overdragen van waarden en normen. 

  

De beoordeling van de pedagogische praktijk is gebaseerd op observaties in de groep tijdens een 

eet-, speel-, verschoon- en knutselmoment. 

  

Alle pedagogische doelen zijn in de praktijk teruggezien. Twee van de vier pedagogische 

basisdoelen zijn in deze rapportage nader uitgewerkt: 

  

A: Waarborgen emotionele veiligheid 

Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan, er wordt respect voor 

de autonomie van kinderen getoond en er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen, 

zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen. 

  

Dit blijkt onder andere uit de volgende, in de praktijk geobserveerde voorbeelden: 

• De beroepskrachten hebben vanzelfsprekend en gepast lichamelijk contact met kinderen. Zij 

hebben een professionele werkhouding in situaties die vragen om c.q. horen bij lichamelijk 

contact (troosten, op schoot nemen, aanhalen). Bij iedere vorm van fysieke intimiteit laat de 

beroepskracht zich leiden door de reactie van het kind. Als een kindje zich verslikt, hiervan 

schrikt en moet huilen, neemt een beroepskracht haar op de arm en troost het kind. Tijdens 

een boekje lezen neemt een beroepskracht een kind op schoot om samen het boekje te lezen.  

•  De beroepskrachten verwoorden in veel situaties hun gedrag. Zij passen hun lichaamshouding 

aan (op ooghoogte praten, door de knieën gaan als zij bij spelsituaties meekijken) en praten 

met taal (zinsbouw, woordkeuze) die past bij de leeftijdsgroep. De beroepskracht benoemt wat 

ze doet tijdens het verschonen: 'ik ga je even schone billen maken'. Als de baby zich verzet bij 
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het gaan liggen zegt de beroepskracht: 'dat weet ik dat je dat niet zo leuk vindt, maar het is 

zo klaar, goed zo'.     

Bovenstaande voorbeelden dragen bij aan een gevoel van emotionele veiligheid bij kinderen. 

  

B. Ontwikkelen van persoonlijke competentie 

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving. 

  

Dit blijkt onder andere uit de volgende, in de praktijk geobserveerde voorbeelden: 

•  Kinderen krijgen ruimte voor zelfsturing, maar de beroepskracht is voor kinderen beschikbaar 

als hulp en ‘controlepunt’ voor wat kan en mag. Kinderen gedragen zich redelijk zelfstandig en 

zelfverantwoordelijk bij het aangaan en uitvoeren van activiteiten. De knutselactiviteit is door 

een beroepskracht voorbereid, de kinderen maken een zonnetje van papier. Het papier is al 

geknipt, kinderen kunnen zelf bepalen hoe ze hun zonnetje met het papier maken.   

• De beroepskrachten en de kinderen waarderen elkaars aanwezigheid door samen te praten, 

naar elkaar te luisteren, plezier te maken, ervaringen te delen. Ieders inbreng draagt bij aan 

de wederzijdse relatie en interactie. Tijdens een knutselactiviteit bekijken kinderen de 

gemaakte zonnetjes van elkaar, ze benoemen samen groot en klein, ze helpen elkaar met 

plakken. 

  

Bovenstaande voorbeelden dragen bij aan de ontwikkeling van de persoonlijke competentie bij 

kinderen. 

  

C. Ontwikkelen van sociale competentie 

Kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden. 

  

D. Overdragen normen en waarden 

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Observatie 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleidsplan KC Ratatouille (versie 12 14 april 2025)) 

• Pedagogisch werkplan (Werkplan KC Ratatouille versie 14 april 2025) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen; 

• gebruik van de voertaal. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De toezichthouder heeft middels een steekproef gecontroleerd of de benodigde personen in het 

bezit zijn van een Verklaring Omtrent het Gedrag, zijn ingeschreven in het personenregister 

kinderopvang en zijn gekoppeld aan de houder. 

  

Van de benodigde personen is één persoon ingeschreven in het personenregister kinderopvang 

maar niet gekoppeld aan de houder. 

De toezichthouder heeft herstelaanbod geboden. De houder heeft hier gebruik van gemaakt en de 

persoon gekoppeld. De tekortkoming is opgelost. 

  

Conclusie: 

  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

De beroepskracht-kindratio wordt beoordeeld volgens de rekentool op https://www.1ratio.nl. 

  

Tijdens dit onderzoek is de inzet van beroepskrachten per groep als volgt: 

Naam groep: Aantal aanwezige 

kinderen per 

leeftijd: 

Aantal aanwezige 

beroepskrachten: 

Aantal benodigde 

beroepskrachten: 

De 

Bubbelguppies 

0 jaar: 3 kinderen 

  

Totaal: 3 kinderen 

  

1 1 

De Welpjes 1 jaar: 7 kinderen 

2 jaar: 1 kind 

  

Totaal: 8 kinderen 

2 2 
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De Lammetjes  15 kinderen van 2 tot 

4 jaar. 

2 2 

De Kangaroes 

* 

      

  

* Deze groep is ten tijde van het onderzoek niet in gebruik.  

  

De houder zorgt voor inzet van voldoende medewerkers gezien leeftijd en aantal kinderen in de 

groep. 

  

Tijdens activiteiten buiten de groep blijft het aantal in te zetten beroepskrachten gelijk aan de 

situatie direct voorafgaand aan de activiteit.  

  

Er worden geen beroepskrachten in opleiding ingezet. 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

De opvang vindt plaats in 4 stamgroepen. De indeling is als volgt: 

  

Naam groep Leeftijd Maximum aantal kinderen 

De Bubbelguppies 0-1.5 12 

De Welpjes 1-2.5 16 

De Lammetjes 0-4 * 16  

De Kangaroes 2-4  16  

  

* De houder geeft aan dat er op dit moment enkel kinderen van 2-4 in deze groep verblijven. 

  

De houder informeert de ouders en de kinderen in welke stamgroep het kind verblijft en welke 

beroepskrachten op welke dag bij welke groep horen. 

  

De houder toont aan wie de vaste beroepskrachten per kind zijn. 

  

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten 

toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat 

kind. 

  

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, 

waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind. 

  

Ieder kind maakt van maximaal twee stamgroepruimtes gebruik gedurende een week. 

  

De mentor is een beroepskracht van het kind en bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek 

met de ouders. Aan ieder kind is een mentor toegewezen. 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. 

Gebruik van de voertaal 

Tijdens de opvang wordt de voorgeschreven voertaal (Nederlands of Limburgs dialect) gebruikt. 
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Conclusie: 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (Mailcontact) 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleidsplan KC Ratatouille (versie 12 14 april 2025)) 

• Personenregister Kinderopvang 

• Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken 

• VOG-verificatie houder 
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Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• eisen aan ruimtes. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenspeelruimte zijn beoordeeld op basis van observatie en de aangeleverde 

gegevens van de houder. 

  

De opvang heeft vier groepsruimten: 

  

Groep Beschikbare opp. in m2 

De Bubbelguppies 42 

De Welpjes 86 

De Kangaroes 53 

De Lammetjes 94 

Totaal 77 

  

De binnenspeelruimte van de groepen in combinatie met de speelhal omvat voldoende m2 en is 

toereikend voor de opvang van 60 kinderen volgens registratie in het Landelijk Register 

Kinderopvang. 

  

De Bubbelguppies is voor meer dan de helft ingericht met zachte matten waar de baby's op kunnen 

liggen en spelen. Er staan enkele babygyms, babyjumpers en wippers waar de baby's mee kunnen 

spelen. Eten kunnen de baby's in de wipper of kinderstoelen. 

  

De Welpjes beschikken over een hoge tafel met kinderstoelen. De kinderen kunnen spelen in 

speelhoeken en een themahoek. Aan de muur hangen muurspellen en in het midden van de ruimte 

kunnen de kinderen spelen met een laag houten klimrek. 

  

De Kangaroes beschikken over enkele speelhoeken, lage tafels met stoelen.  

  

De Lammetjes beschikken over lage tafels met stoelen. Daarnaast is er een verhoging in de ruimte 

waar kinderen ook kunnen plaatsnemen op lage stoelen en aan tafel eet- en knutselactiviteiten 

kunnen doen. 

  

In alle ruimtes zijn er open en gesloten kasten en hebben de beroepskrachten de beschikking over 

een klein keukenblok.  

  

Daarnaast heeft het kinderdagverblijf de beschikking over een speelhal, deze is ingericht met een 

ballenbak, een themahoek, een laag klimtoestel en klimkussens.  

  

Er zijn afzonderlijke inpandige slaapruimtes voor kinderen tot anderhalf jaar met 29 slaapplekken. 

Daarnaast zijn er ook stretchers waar de oudste kinderen op kunnen slapen. Middels een 

mechanisch ventilatiesysteem wordt er voor luchttoevoer en afvoer gezorgd.  

  

De buitenspeelruimte omvat voldoende m2 en is toereikend voor de opvang van 60 kinderen 

volgens registratie in het Landelijk Register Kinderopvang. 
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De buitenspeelruimte voor de kinderen in de leeftijd van 0-2 jaar betreft een stuk van de gehele 

buitenruimte. Baby's kunnen op het gras spelen of op dekens liggen, afgeschermd met een 

grondbox van de rest van de speelplaats. 

  

De buitenspeelruimte voor de kinderen van 2 jaar en ouder is bevat een grasgedeelte en een 

verhard gedeelte. Kinderen kunnen spelen met een speelhuis, buitenkeukentje, rollend materiaal 

en zitten aan picknicktafels.  

  

De binnen- en buitenruimtes waar de kinderen verblijven gedurende de opvang zijn veilig, 

toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met de leeftijd van de op te vangen 

kinderen. 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (Mailcontact) 

• Observatie 

• Plattegrond binnenruimte 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Oudercommissie 

De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld. De houder heeft voor dit 

kindercentrum een gecombineerde oudercommissie ingesteld, die bestaat uit 7 leden, waarvan 5 

leden ouders zijn van het kinderdagverblijf en 2 leden van de buitenschoolse opvang. 

  

Uit de vragenlijst van de oudercommissie zijn geen aandachtspunten naar voren gekomen. 

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. 

Klachten en geschillen 

Kinderopvangorganisatie Kindercentrum Ratatouille heeft een interne klachtenregeling en is 

aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. 

  

De houder heeft verklaard dat er geen interne en externe klachten over het jaar 2024 zijn 

ontvangen. 

  

De interne klachtenregeling wordt onder de aandacht van de ouders gebracht middels de intake en 

10 minutengesprekken. Een beknopte versie is te vinden op de website van het kindcentrum.  

  

Conclusie: 

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden. 
 

Gebruikte bronnen 

• Pedagogisch werkplan (Werkplan KC Ratatouille versie 14 april 2025) 

• Klachtenregeling (Klachtenregeling KC Ratatouille versie 2 november 2024) 

• Jaarverslag klachten 

• Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang 

• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang 

• Reglement oudercommissie (Reglement oudercommissie KC Ratatouille (versie 2 juli 2025)) 

• Overzicht samenstelling oudercommissie 

• Website 

• Vragenlijst oudercommissie 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 
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hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind 

behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende 

stamgroep zijn toegewezen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten 

toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat 

kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 

9a rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in 

de leeftijd tot één jaar.  

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na afronding van het eerste 
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leerjaar van de opleiding op basis van een opgesteld begeleidingsplan gelden als vaste 

beroepskracht. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, 

waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij 

de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a 

rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind 

van één jaar of ouder. 

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na het eerste jaar van de 

opleiding op basis van een vastgesteld begeleidingsplan gelden als vaste kracht. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de 

ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 

taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 

worden gebruikt. 

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede 

een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het 

kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang 

aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse 

of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het 

kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder 

voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof. 

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum 

beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind. 

Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar 

evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan 

het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur 

aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het 

kindercentrum is gevestigd. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal 

aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende 

heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 
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(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kindercentrum Ratatouille 

Website : http://www.opvangratatouille.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000040268969 

Aantal kindplaatsen : 60 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Larissa Johanna Catharina Marielle Peters 

KvK nummer : 72141417 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Zuid Limburg 

Adres : Postbus 33 

Postcode en plaats : 6400 AA Heerlen 

Telefoonnummer : 088-8805000 

Onderzoek uitgevoerd door :  N. Kwantes 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Kerkrade 

Adres : Postbus 600 

Postcode en plaats : 6460 AP KERKRADE 

 

Planning 

Datum inspectie : 08-07-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 21-07-2025 

Zienswijze houder : 21-07-2025 

Vaststelling inspectierapport : 21-07-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 21-07-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 21-07-2025 
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Openbaar maken inspectierapport : 28-07-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Naar aanleiding van het concept inspectierapport wil ik graag een zienswijze met je delen met 

betrekking tot het punt rondom de koppeling van onze collega <naam ongekoppelde persoon> in 

het Personenregister Kinderopvang. 

  

Het verbaasde mij dat <naam ongekoppelde persoon> op het moment van de inspectie niet als 

gekoppeld aan onze organisatie geregistreerd stond. Dit is des te opmerkelijker omdat zij 

voorafgaand aan haar indiensttreding speciaal naar ons kantoor is gekomen om deze koppeling – 

samen met mij – in orde te maken. Wij hebben dit proces zorgvuldig doorlopen en afgerond. 

  

Ook <naam ongekoppelde persoon> was aanwezig tijdens de inspectie en gaf aan hierover 

verbaasd te zijn. Zij liet mij nadien een e-mail van DUO zien waarin bevestigd wordt dat zij aan 

een kinderopvangorganisatie is gekoppeld. 

  

Het is voor ons van groot belang dat dit soort administratieve zaken op orde zijn en we doen er 

alles aan om aan alle wettelijke verplichtingen te voldoen. Juist daarom willen we dit signaal 

nadrukkelijk bij je onder de aandacht brengen, zodat het in de juiste context kan worden 

beoordeeld. 

 

 

 

 

 

 

 


